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ऒभ安全報告書मؚ2020年度ق令和2年度كप実施खञ当社鉄道輸送भ安全確保भञीभ 

取ॉ組ाや安全भ実態॑取ॉऽधीञुभदघ؛皆様भओ意見･ओ感想॑उ寄च下औい؛   

 

 

安安全全報報告告書書  ڭڭڮڮڬڬڮڮ  

  ॔॔ঝঝআআココ交交通通  安安全全षषभभ取取組組    

ْْ鉄鉄道道事事業業ٓٓ               

  

  

  

  

  

ž安全ƸƢべてƴ優先Ƣるſ 
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アルピコグルȸプ経営理念  

アルピコグルȸプƸŴ信州ƴ暮らƢ人々と 

そƷ素晴らƠい自然環境を愛Ơ 

ž安全ȷ安心ſž便利ſž快適ſ 

ž楽Ơさȷときめきſž知識ſƷ提供を 

通ơて豊かƳ地域社会Ʒ実現ƴ貢献ƠまƢŵ 
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■安全運行भ誓いْ安全報告書भ公表पあञढथ  ٓ

日頃ऊै॔ঝআコ交通भং५ؚ鉄道॑ओ利用いञटऌؚ誠पあॉऋधうओकいऽघ؛ 

ऽञؚং५停や交差点周辺दभ大型ং५भ運行や鉄道踏切ऩनप対घॊओ理解धओ協力ؚあै
ञीथ感謝申ख上ऑऽघ؛ 

2020 年度मؚ新型コটॼक़ॖঝ५धいう今ऽदप経験खञऒधभऩい脅威पेॉؚ都市間高速
ং५भ運休や一部路線ং५भ減便ؚ貸切ং५भ運行中止ऩनؚং५॑ओ利用いञटऎ多ऎभ方प
多大ऩओ迷惑॑उऊऐखؚऽञ会社経営पधढथु極ीथ厳खい影響॑受ऐؚ未ट先भ見通चऩ
い状況ऋ続いथいऽघ؛そういढञ中ؚ乗務員भ体調確認や検温भ徹底ؚ運転中भঐ५ॡ着用ؚ
窓開ऐや外気導入空調भ活用ؚ帰庫後भ清掃消毒ؚ鉄道車両内भ抗菌処理ऩनभ感染対策॑実施
घॊ一方ؚओ利用भउ客様पुঐ५ॡभ着用ؚ飲食や大ऌऩ声दभ会話॑控えथいञटऎऩनभ
ओ協力॑いञटऌऩऋैؚ徐々प運行再開औचथउॉऽघऋؚऽट元通ॉभ運行पम至ॉऽच॒؛ 

一刻ु早い終息॑願いؚ運輸事業者धखथदऌॊ様々ऩ取組॑実施खؚउ客様प安心खथओ利
用いञटऐॊेう継続खथいऌञいध思いऽघ؛ 

感染症भऽ॒延やؚ激甚化घॊ自然災害ؚあॊいमॸটधいढञ危険मؚいणदु起ऒॉうॊ
धいうऒध॑再認識खथؚ慣例पधैわोॊऒधऩऎؚ時代प即खथ柔軟प見直खऩऋैؚ安全
管理体制ध接客ঞঋঝभ更ऩॊ高度化॑目指खऽघ؛ 

॔ঝআコ交通म 2020 年प創業 100 年॑迎えऽखञ2021؛ 年मऒभ先भ 100 年प向ऐञ始ऽ
ॉभ年दघ؛全社員द心॑新ञपखؚ安全द安心ऩ輸送॑提供ख続ऐॊऒधऋ当社भ使命दあॊ
ऒध॑心प刻ाؚ日々भ業務पあञढथ参ॉऽघ؛ 

2021年7月 

 

                              

 

 

 

 

アルピコ交通株式会社 

代表取締役社長 

小林 史成 
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1．輸送の安全確保प関すॊ基本的ऩ考え方 

॔ঝআコ交通दमؚ当社भ経営理念दुあॊِ安全・安心ّऩサーঅ५भ提供॑第一
प考えؚ輸送भ安全॑確保घॊञीभ基本的ऩ姿勢॑示खञَ安全基本方針ُ及लそ
भ行動भ基本धऩॊَ安全行動規範ُ॑定ीؚ役職員प周知・徹底खؚ安全輸送प努
ीथいऽघ؛ 

 

安全基本方針 

安全第一भ意識॑ुढथ事業活動॑行えॊ体制भ整備प努ीॊधधुपؚ鉄道施設ؚ 

車両及ल職員॑総合活用खथ輸送भ安全॑確保खऽघ؛ 

 

安全行動規範 

⋇ 一致協力खथ輸送भ安全確保प努ीॊऒध؛ 

⋈ 輸送भ安全प関घॊ法令及ल規程॑ेऎ理解घॊधधुपऒो॑遵守खؚ厳正ؚ
忠実प職務॑遂行घॊऒध؛ 

⋉ 常प輸送भ安全प関घॊ状況॑理解घॊेう努ीॊऒध؛ 

⋊ 職務भ実施प当ञॉؚ憶測प頼ैङ確認भ励行प努ीؚ疑義भあॊ時म最ु安全
ध思わोॊ取扱い॑घॊऒध؛ 

⋋ 事故・災害等ऋ発生खञधऌमؚ人命救助॑最優先प行動खؚघाやऊप安全適
切ऩ処置॑धॊऒध؛ 

⋌ 情報म漏ोऩऎ迅速ؚ正確प伝えؚ透明性॑確保घॊऒध؛ 

⋍ 常प問題意識॑持ठؚ必要ऩ変革प果敢प挑戦घॊऒध؛ 

 

2020年度の安全方針・安全重点施策・行為目標 

2020 年度मؚ次भ安全方針・安全重点施策・行為目標॑掲ऑؚ全従事員प周知खथ
目標達成प向ऐ取ॉ組ाऽखञ؛ 

◎安全方針 

َ安全मघसथप優先घॊُ～安全輸送॑追求खؚउ客様प安心॑提供घॊ～ 

◎安全重点施策 

有責पेॊ事故・ॖン३ॹンॺभゼট達成 

◎行為目標 

・自ै॑守ॊ基本動作・作業手順・指差喚呼॑確実प 

・危険予知प活ऊघখজঁッॺभ有効活用 

・情報共有॑図ॊ報告・引継ऍम漏ोऩऎ迅速ؚ正確प 
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２．安全管理体制 

安全の確保प関すॊ体制 

当社दमؚ代表取締役社長॑ॺッউधघॊ安全管理体制॑構築・運用खथいऽघ؛ऒ
भ組織体制भ中दؚ代表取締役社長や安全統括管理者ؚ各管理者भ責務॑明確पखञ
うえदؚ各々ऋ安全確保भञीभ役割॑担ढथいऽघ؛ 

    ＜ 安全管理体制図 ＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  各管理者の責務 

役 職 名 責  務 

代表取締役社長 輸送भ安全भ確保प関घॊ最終的ऩ責任॑負う؛ 

鉄道事業部長 
安全統括管理者ध一体धऩॉؚ輸送भ安全भ確保प関घ
ॊ業務॑統括घॊ؛ 

安全統括管理者 輸送भ安全भ確保प関घॊ業務॑統括घॊ؛ 

運転管理者 
安全統括管理者भ指揮भ下ؚ運転प関घॊ事項॑統括घ
ॊ؛ 

施設・車両管理者 
安全統括管理者भ指揮भ下ؚ施設・車両प関घॊ事項॑

統括घॊ؛ 

乗務員指導管理者 
運転管理者भ指揮भ下ؚ運転士भ資質भ保持प関घॊ事
項॑管理घॊ؛ 

人事管理者 要員計画॑検討घॊ؛ 

経理管理者 予算計画ؚ投資計画॑検討घॊ؛ 

鉄道事業部長 

役  員 

 

乗務員指導管理者 

代表取締役社長 

運転管理者 施設・車両管理者 

安全統括管理者 

経理管理者 人事管理者 
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経営責任者पेॊ職場巡視 

経営責任者पेॊ職場巡視॑定期的प行いؚ安全管
理体制भ状況॑確認घॊधधुपؚ職員धभ意見交換
॑実施खथコগॽॣー३ョン॑図ढथいऽघ؛ 

 

 

 

 

 

添乗指導 

管理者पेॊ添乗指導॑随時行いؚ技術や接遇面・
安全面पउऐॊ意識向上॑図ढथいऽघ؛ 

2020 年度म経営責任者पेॊ添乗指導ु実施खऽ
खञ؛ 

 

 

 

 

運輸安全マネ४ওンॺ推進会議 

鉄道運輸安全ঐネ४ওンॺ推進会議॑四半期ओधप
開催खؚ輸送भ状況や運転事故・輸送障害・গーঐ
ンग़ছー・খজঁッॺ事案पणいथ討議घॊधधु
पؚ四半期毎भ行動計画॑周知घॊऒधपेॉؚ安全
管理॑行ढथいऽघ؛ 

 

 

 

内部監査の実施 

安全管理体制भ適合性及ल有効性॑確認घॊञीؚ 

経営管理部門及ल現場部門प対घॊ内部監査॑実施ख
थいऽघ؛ 

2020 年度मؚ代表取締役社長及ल安全統括管理者
等भ経営責任者प対खؚॖンタঅগーपेॊ監査॑実
施खञ他ؚ現場各部門पणいथमؚॖンタঅগー及ल
関係書類भ監査॑実施खऽखञ؛ 

         

車 両 担 当

 

経営責任者पेॊ職場巡視 

 

運輸安全ঐネ४ওンॺ推進会議 

 

代表取締役社長ॖンタঅগー 

経営責任者पेॊ添乗指導 
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マネ४ওンॺঞঅューの実施 

安全管理体制ऋ適切ऊण有効प機能खथいॊऊ॑確
認खؚ必要प応गथ見直ख・改善घॊञीؚ各管理者
ऊै代表取締役社長ष実施結果報告॑行ढथいऽघ؛ 

安全管理体制मؚ計画قPlanك⇒実行قDoك⇒ 

評価قCheckك⇒改善قActكभ体制قPDCA サॖॡ 

ঝ॑ك維持खथいऎऒधऋ大切दघ؛安全管理体制प 

णいथमؚ現行भ体制॑是धघॊभदमऩऎؚ常प見 

直ख改善प取ॉ組॒दいऽघ؛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 PDCA サॖॡঝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

車 両 担 当

 

ঐネ४ওンॺঞঅগー会議 

 

経営管理部門प対घॊ内部監査 
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3．安全確保への取ॉ組み     

事故・災害対応訓練 

異常発生時等प適切ऩ対応ऋदऌॊेう様々ऩ異常
事態॑想定खञ訓練॑実施खथいऽघ2020؛ 年度मؚ
ॸট発生対応訓練ؚ地震対応訓練等ؚ人命救助॑最優
先प迅速ऊण的確ऩ初動体制॑整えैोॊेう訓練॑
実施खऽखञ؛ 

 

  

 

故障対応訓練 

全鉄道従事員॑対象पؚ異常時ऋ発生खञधऌभ応
急処理方法等॑訓練घॊऒधदؚ緊急時पु冷静ऊण
適格ऩ判断・処置ऋ行えॊेう訓練॑実施खऽखञ؛ 

 

 

 

 

 

代用閉そく訓練 

信号故障द通常भ閉そऎ運転ऋदऌऩいधऌؚ指導
票や指導券॑使ढथؚ閉そऎ区間॑列車ऋ安全प走ो
ॊेう代用閉そऎق指導通信式كभ訓練॑実施खऽख
ञ؛ 

 

 

 

 

運輸安全マネ४ওンॺ制度प関すॊ教育 

運輸安全ঐネ४ওンॺ制度भ趣旨等भ理解॑深ीै
ोॊेう導入भ経緯・取ॉ組ा・খজঁッॺ情報भ
重要性पणいथؚ教育॑実施खऽखञ؛ 

 

 

 

 

 

地震対応訓練 

 

代用閉そऎ訓練 

 

車両故障対応訓練 

 

筆記問題 
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合同安全講習会 

施設保守部門दमؚ事故や労働災害等भ事例研究॑行
い事故防止प努ीॊेう協力会社॑含ीञ合同安全講習
会॑開催खऽखञ؛ 

 

 

 

 

アঝコーঝ検査 

乗務開始前प呼気検査॑実施खؚ酒気帯ल状態दभ
乗務भ防止॑徹底खथいॊऺऊؚ体調管理॑含ीञ自
己管理भ徹底॑図ढथいऽघ؛ 

 

 

 

 

 

身体・適性検査 

全鉄道従事員॑対象पؚ定期健康診断や夜間従事者
検診पेॊ身体機能भ確認ؚ精神機能検査पेॊ適性
भ確認॑実施खؚ運転関係係員भ資質भ管理॑厳正प
行ढथいऽघ؛ 

 

 

 

 

 

ューマンエছーप対すॊ取ॉ組み 

গーঐンग़ছーやখজঁッॺऋ発生खञ際मؚ
関係者ेॉ報告書भ提出पेॊ周知भऺऊؚढ़ওছभ
映像॑検証घॊधधुपؚ四半期ओधप収集खञ情報
॑乗務員自ै分類・整理॑行いؚ発生箇所や傾向॑ण
ऊिऩनभ分析॑行ढथいऽघ؛ 

       

  

 

 

 

前方記録用ढ़ওছ 

 

2020 年度म新型コটॼक़

ॖঝ५感染症対策भञीؚ

書面開催पथ行いऽखञ؛ 

 

内田ॡঞहজン検査 

 

॔ঝコーঝ検査器 
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サーঅ५介助士 

ओ高齢भउ客様やउ身体भ不自由ऩउ客様प対खथؚ
安全・安心पओ利用いञटऐॊेうサーঅ५介助士भ
資格॑取得खथいऽघ؛ 

今後ु有資格者॑増やखथऽいॉऽघ2021ق؛ 年 3

月 31 日現在 13 名ك 

※サーঅ५介助士धमَؚ公益財団法人日本ॣ॔ইॕッॺ共育機
構ُऋ認定घॊ資格दؚ介助प関घॊ正खい知識ध技術॑学॒
दいॊ者दघ؛ 

 

 

 各安全運動への取ॉ組み 

・春भ全国交通安全運動             2020 年 4 月 6 日~4 月 15 日  

・安全輸送・サーঅ५向上強化旬間 7 月 13 日~7 月 23 日 

・秋भ全国交通安全運動 9 月 21 日~9 月 30 日 

・年末年始भ輸送प関घॊ安全総点検 12 月 10 日~2021 年 1 月 10 日 

 

各安全運動॑契機पؚ従業員一人ऱधॉऋ各職場द何॑घसऌऊ॑再考घॊऒधद輸
送भ安全性भ向上पؚ努ीॊेう意識भ高揚॑図ॉऽखञ؛ 

ऽञؚ各安全運動中मؚ経営責任者ऋ職場॑巡視खؚ実施状況भ確認や指示॑行いऽ
खञ؛ 

各運動中भ主ऩ取ॉ組ा事項मؚ次भधउॉदघ؛ 

・ॸটؚ列車妨害防止対策पेॊ車両ؚ施設ؚ沿線भ巡回強化 

・車両ؚ線路設備ؚ構造物ؚ電気設備भ点検整備 

・利用客乗降時भ監視等安全確保भ徹底 

・確実ऊण厳正ऩ点呼執行ق健康状態ؚ॔ঝコーঝチख़ッॡؚ指示事項ك 

・規程類भ学習ؚ非常・故障訓練भ実施 

・基本動作भ再確認及ल徹底 

・経営責任者पेॊ職場巡視 

 

 

 

 

 

 

 

 

サーঅ५介助士資格者ংッ४ 



アルピコ交通株式会社 安全報告書 11 

 

4．事故・障害प関すॊ報告 

鉄道運転事故 

最近 3 年間पؚ発生खञ鉄道運転事故भ推移؛ 

年 度 2018 年度 2019 年度 2020 年度 

事故件数 0 0 ڬ 

死傷者 ڬ ڬ ڬ 

うठ死亡者 ڬ ڬ ڬ 

   

輸送障害 

2020 年度मؚ輸送障害ऋ 2 件発生खऽखञ؛ 

ओ利用भउ客様पमؚ大変ओ迷惑॑उऊऐखञऒध॑深ऎउ詫ल申ख上ऑऽघ؛ 

種 別 内 容 影 響 原 因・対 策 

  

 

輸送障害 

 

日ؚ森口～下島ڭ月ڳ
間पथ回送列車भ空気
圧縮機ऋ故障खؚ非常
停止खञ؛ 

4 本भ運休ध 5 本 

भ遅延ق最大 11 

分ك 

高圧গー६भ溶断 

ऋ原因؛車両点検 

時ؚ高経年機器भ点 

検及ल機能確認؛ 

 

 

輸送障害 

8 月ڲ日ؚ17 時 00 分

落雷भ影響पेॉ変電

設備及ल信号設備प不

具合ऋ発生खؚ列車भ

運行॑抑止खञ؛ 

2 本भ運休ध 2 本 

भ遅延ق最大 40 

分ك 

落雷ऋ原因؛雷害प 

備えؚ各保安設備भ 

予備部品॑確保؛ 

               

イン३ॹンॺق事故の兆候ك 

2020 年度मؚॖン३ॹンॺभ発生मあॉऽच॒दखञ؛ 

 

行政ऊैの指導 

2020 年度मؚ行政指導मあॉऽच॒दखञ؛ 

 

列車妨害等の発生 

2020 年度मؚ列車妨害行為等भ発生मあॉऽच॒
दखञ؛ऩउؚ交通安全ध列車妨害行為भ禁止॑目的
धखथؚ小学生॑対象धखञَ電車भ乗ॉ方教室ُ॑
開催खؚ参加औोञउ子様प事故防止講話॑行ढथい
ऽघ؛ 

     
 

乗ॉ方教室教育 DVD 
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5．安全対策 

踏切道の安全対策 

上高地線内भ踏切数म 53 箇所あॉؚ踏切भ種別内訳मؚ下記भधउॉदघ؛ 

・第 1 種踏切道ق警報機ؚ遮断機付ऌ47      ك 箇所 

・第 3 種踏切道ق警報機付ऌ・遮断機無ख1  ك 箇所 

・第 4 種踏切道ق警報機ؚ遮断機無ख5    ك 箇所 

列車運転士ष踏切भ異常॑通報घॊ踏切障害物検知装置及ल非常押タン॑順次設置
खथいऽघ2020؛ 年度मؚ4 箇所भ踏切प設置खऽखञ؛ 

※非常押タン設置踏切数：2021 年 3 月 31 日現在 28 箇所 

道路ऊैभ視認性向上उेल警報中भ踏切横断भ防止॑目的धखथؚ全方向型警報灯ؚ
ड़ーংーঁンॢ型警報機等भ導入及ल反射材付垂ोঋঝॺ॑設置खथいऽघ؛ 

ऽञؚ沿線भ皆様भओ理解पेॉؚ第 4 種踏切 1 箇所॑廃止खऽखञ؛ 

 

踏 切

➸

非常押し嵄タン

全方向型警報灯

崒ー崸ー崷ン崘型警報機

踏切支障報知装置
反射材付垂れベ嵓ト

崓嵑ー舗装化

防犯崓嵉嵑

非常ボタン
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車両の安全対策  

事故災害・ॺছঈঝ等पेॉ駅間द停車खञ場合ؚउ客様ऋ列車ऊै安全प降車दऌ
ॊेうَ避難मखओُ॑搭載खथいऽघ؛ 

ーध車両連結部भ隙間पउ客様ऋ転落खऩいेう車両भ連結部分पَ転落防止用
外幌ُ॑取ॉ付ऐथいऽघ؛ 

 

       

避難はしご

転落防止用外幌

 

    

 

ホーの安全対策・バজアフজー化 

उ客औऽप視覚的ؚ心理的पー端部भ危険性॑訴えؚーऊैभ転落उेल列
車धभ接触॑防止घॊञीؚー端部प注意喚起塗装ق縞模様॑ك行い視認性॑向
上खथいॊऺऊؚ固定柵भ設置及ल内方線付点状ঈটッॡभ整備等॑進ीथいऽघ؛ 

घसथभउ客様ऋओ利用खやघい鉄道॑目指खؚー५টーউऒう配भ緩和や舗装
भやॉ直खपेॊ起伏भ低減ؚ列車षभ५টーউ板搭載ऩनु順次実施खथいऽघ؛ 

     

注意喚起塗装

固定柵

内方線付き点状崾ロッ崗

嵃ー嵈崸嵒ア崽嵒ー化
車載スロー崿
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車両の定期検査 

安全प列車॑運行घॊञीؚ車両भ状態及ल機能प
णいथ日々検査॑行ढथいऽघ2020؛ 年度म車両भ
動力発生装置ؚ走行装置ؚঈঞーキ装置そभ他भ重要
ऩ装置भ主要部分पणいथभ重要部検査॑ 2 編成実施
खऽखञ؛ 

 

 

 

自然災害対策 

強風時भ安全性॑確保घॊञीؚ規定値以上भ風速
॑観測खञ場合मؚ減速・停止等भ措置॑धोॊेう
奈良井川橋ॉॆうप風速計॑設置खथいऽघ؛ 

     

 

 

 

 

自動体外式除細動器قAEDك 

急病人等षभ救急救命活動॑円滑प行えॊेう新
島々駅ؚ波田駅प設置खؚ係員प対घॊ教育訓練ु実
施खथいऽघ؛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

車両検査 

 

自動体外式除細動器 

 

風速計 
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6．ओ利用のउ客様、沿線の皆様धの連携धउ願い 

ॸটや列車妨害行為等防止へのओ協力धउ願い 

ॸটや列車妨害行為भ防止॑目的धखथؚ列車内・
駅構内・沿線भ巡回等॑強化घॊधधुपؚ駅構内や
列車内प防犯ढ़ওছ॑設置घॊऒधदؚ鉄道輸送भ安
全確保प努ीथいऽघ؛ 

不審物や不審者等॑見ऊऐञधऌमؚ鉄道係員又म
警察ष通報॑उ願いखऽघ؛ 

 

 

ऒनु 110番の駅 

日本民営鉄道協会等ध連携खؚ登下校時भ安全॑確保
घॊञीؚ助ऐ॑求ीथऌञ子供॑保護घॊِऒनु
110 番भ駅ّभ取ॉ組ा॑行ढथいऽघ؛ 

 

 

 

 

踏切通行時のउ願い 

毎年ؚ踏切षभ無理ऩ進入पेॊ遮断ऊ॒भ折損や
踏切内दभ停滞等ऋ発生खथいऽघ؛踏切事故防止भ
ञीؚ道路交通法प則ॉ踏切भ手前दमؚ必ङ一旦停
止भ上ؚ左右॑確認खथいञटऎधधुपؚ警報機ऋ
鳴ॉ始ीऽखञै踏切内ष進入खऩいेう皆様भओ協
力॑उ願いखऽघ؛踏切内及लそभ周辺द異常・非常
事態ऋ発生खञ際मؚ踏切支障報知装置भَ非常タ
ンُ॑強ऎ押खथऎटऔい؛ 

ऩउؚ踏切支障報知装置ऋ未設置भ踏切द異常・ 

非常事態ऋ発生खञधऌमؚघाやऊप新島々駅 

ْTEL 0263-87-3166ٓऽदओ連絡॑उ願いखऽघ؛ 

 

 

 

 

 

 

Ⓒ2009 Gullane(thomas)Limited 

 

 

 

待合室防犯ढ़ওছ 

 
折損खञ遮断ऊ॒ 
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線路沿い近接工事 

鉄道線路沿いपमؚ高圧電線等ऋ架設औोथउॉؚ
電線प接触घॊध人命पऊऊわॊऺऊؚ列車भ運休や
遅延等ऋ発生खؚ多ऎभ皆様षभओ迷惑धऩॉऽघ؛ 

ऽञؚ感電事故टऐदऩऎ線路脇物品भ倒壊や鉄道
施設भ損傷等पेॉؚ列車भ運行प多大ऩ支障॑ऌञ
घ恐ोऋあॉऽघ؛ 

上高地線भ近ऎदभ工事॑ओ計画औोॊ施主・施工
者भ皆様पउऊोऽखथमؚउ早ीप॔ঝআコ交通㈱
鉄道事業部ْTEL 0263-26-7311ٓऽदओ連絡॑उ
願いखऽघ؛ 

 

安全確保のたीの作業 

鉄道भ安全॑支えथいऎञीपमؚ施設・設備भ日
常भওンॸॼン५ऋ不可欠दあॉؚ列車॑運行खथい
ऩい夜間等पؚ作業॑行うऒधऋあॉऽघ؛ 

そोैभ実施पेॉ沿線भ皆様पमؚओ迷惑॑उ掛
ऐघॊ場合ऋओकいऽघऋؚ鉄道भ安全確保प欠ऊच
ऩい作業दあॊऒध॑ओ理解いञटऌऽघधधुपؚ
何卒ओ協力॑賜ॉऽघेうउ願いखऽघ؛ 

 

倒木災害防止のउ願い 

木ऋ線路प倒ोऒिध列車भ運休ؚ電線ऋ切断घॊ
ऩन施設被害ऋ発生खऽघ؛私有地भ樹木ऋ原因द事
故や障害ऋ発生खञ場合ؚ当社ऊै地主様प復旧費用
॑請求खऽघभदؚ樹木管理भ徹底॑उ願いखऽघ؛ 

ऩउؚ伐採作業時प木ऋ線路側प倒ोॊ場合ऋあॉ
ऽघभदؚ線路भ近ऎद伐採घॊ時मؚ॔ঝআコ交通
㈱鉄道事業部ْTEL 0263-26-7311ٓऽदओ連絡॑उ
願いखऽघ؛ 

 

 

 

 

 

 

 
夜間軌道整備作業 

 
私有地山林ऊैभ倒木 

 
近接工事ق列車見張員ك 
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新型コটナウイঝ५感染症対策のउ願い 

 

 

 

 

 

 

 

 

उ客様の声 

駅窓口や列車内पَउ客様भ声मऋऌُ॑備付ऐ
थいॊऺऊؚ当社ーঌー४等दउ客様भओ意
見॑賜ढथいऽघ؛頂戴खञओ意見मؚCS 担当社
員॑中心धखथ社内द展開खؚ安全धサーঅ५भ
向上प役立थथいऽघ؛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■安全報告書へのओ意見等पついて 

ओ感想ؚ当社भ安全षभ取ॉ組ाऩनपؚ対घॊओ意見॑उ寄चऎटऔい؛ 

下記भऺऊؚ駅窓口や列車内प備付ऐभَउ客様भ声मऋऌُदु承ढथいऽघ؛ 

 

॔ঝআコ交通株式会社 鉄道事業部 

ＴＥＬ：قڭڭگڳ－ڲڮ－گڲڮڬ直通ك 

 ك土日祝日॑除ऎق ڬڬ：ڳڭ～ڬڬ：９■

उ問い合わचইज़ー：https://www.alpico.co.jp/traffic/contact/ 

 

 
    列車内抗क़ॖঝ५施工 

     उ客様भ声मऋऌق車内ك 

新型コটॼक़ॖঝ५感染症予防並लपउ客様ऋ安

心खथ公共交通॑ओ利用いञटऐॊेうؚ駅待合室

や列車内दमঐ५ॡ॑着用भ上ؚ会話मउ控えいञ

टऌऽघेう皆様भओ協力॑उ願いखऽघ؛ 


